
 

 

 

基本情報 

御社名 :  ご担当者名:  

屋号:  URL :  

FS 担当者  取材日 :  

提供サービス名：  総合満足度: 項目を選んでください 
 

フリーセル担当者の印象はいかがでしたか？ 

非常に良かった      良かった      普通      悪い      非常に悪い 

補足： 

一つ一つの事由に対して大変わかりやすく丁寧に説明をしていただきました。そして、それらに対する今後の施策の説明もわ

かりやすくて良かったです。 

 

 

担当者の良かった点・悪かった点について教えてください。 

言葉づかいも丁寧で 「そこまで気を使わなくても」 と思えるくらいに気を使っておられる態度に好感が持てました。また、こち

ら側の要求に対して、最初からできない、と答えるのではなく 「できるかどうかやってみます」 と答えてくれる姿勢にも好感が

持てました。 

 

 

ご契約いただいておりますサイトの課題はどんな点ですか？ 

サイトデザイン    コンテンツ内容    集客（サイトユーザー数）    お問い合わせ数    その他 

補足： 

とにかく問い合わせが来ない、という点に尽きます。あまり他社のサイトを研究したことがないので自社のホームページの良い

点や悪い点がわかりません。 

 

今回のご訪問で成果がありましたか？ 具体的なエピソードなどあれば教えてください。 

非常に役に立った    それなりに役に立った    普通    役に立たなかった 

補足： 

成果はまだ判りませんが、とにかく何かをやってみよう、という気概が感じられました。こちらも何か別の手立てを取ってもらい

たい、と思っていたところなので三浦さんの提案には素直に受け入れられるところが多々ありました。 

 

今後フリーセルに期待したいことはどんなことでしょうか？ 

デザイン刷新  コンテンツ内容刷新  Facebook 関連サービス  スマートフォン最適化サービス 

動画制作サービス  Web 以外の販促支援  リスティング等のネット広告  社内インフラ支援  その他 

補足： 

ホームページの世界でもいろいろ新しい試みやコンテンツなどが出てくると思いますが、今回のようにそういったことを紹介して

もらえると助かります。 

 

その他、お気づきの点がございましたら、ご記入ください。 

備考： 

今回の訪問は大変役に立ちました。どうもありがとうございます。 

 

フリーセルサイト掲載許可： OK    NG  

 

写真掲載許可： OK    NG  

 運用サポート対応ヒアリングシート 



 

 

 

 


